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HelpDesk - navod pro blokaci

Navod pro systém HelpDesk urceny pro uzivatele, kteri chtéji zadat pozadavek na blokaci
mistnosti.

Helpdesk - http://horde.slu.cz

1. zakladem je byt prihlaseny do mailového systému svym pfihl. jménem a heslem totoznym s
prihlasenim do sité SU OPF (uziv. jmeno a heslo do NOVELLU)

2. v levém menu je odkaz HelpDesk, pomoci jehoz se dostaneme na Gvodni stranku HelpDesku,
kterd sdruzuje vSechny polozené dotazy prihlaseného uzivatele dle jeho prav

3. pro pfidani dotazu klikneme v hornim menu na tlacitko novy pozadavek

4. zvolime modul blokace uceben

5. zvolime prioritu

6. do pole shrnuti vepiSeme kratké shrnuti (napf.: blokace mistnosti A111)

7. do pole popis vyplnite nasledujici body:

1. mistnost, kterou chcete blokovat.
2. datum, kdy ma byt blokovana.
3. cas, po ktery ma byt blokovana.
4. jméno, na které ma byt blokace napsana s kratkym Popisem akce (napt.: pfedbézny
test).
8. zvolime tlacitko podat
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